UBND THANH PHO CAN THO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE DPoc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 5607/BC-SYT Can Tho, ngay 11 thang 12 nam 2024
BAO CAO

Két qua trién khai thuc hién Pé an 06/CP nim 2024

Cin ctr Cong vin sd 4362/CATP-QLHC ngay 04 thang 12 nim 2024 cua
Cong an thanh phé vé viéc so két trién khai thuc hién Dé an 06/CP niam 2024.

S& Y té bao cdo két qua trién khai DE an 06/CP nam 2024 nhu sau:
I. KHAI QUAT TINH HINH

1. Mang 1uéi cac co so' y té trén dia ban do S¢ Y té gom: Tuyén thanh phé
13 bénh vién chuyén khoa, da khoa, 04 Trung tdm chuyén nganh; tuyén guan
huyén: 03 bénh vién da khoa, 04 Trung tdm Y té da chtic niang, 05 Trung tim Y
té 01 chtrc nang; tuyén phuong, xa: 08 Tram Y té. Trong d6 cic co sé kham
chira bénh 12 20 co sé (13 bénh vién chuyén khoa, da khoa; 04 Trung tam Y té
da chirc ning; 03 bénh vién da khoa tuyén quan, huyén).

2. Tong s6 nhiém vu duoc giao chi tri hoac phoi hop thuc hién Be an
06/CP, gom 04 nhiém vu, trong d6 phan tich:

(1) Nhiém vu ton 2022, 2023 chuyén sang: 04 nhiém vu

+ M0 hinh 6 (theo sé thir tu ciia d& &n 06): Kham chira bénh str dung thé
Can cudc cong dan va VNelD

+ M® hinh 7: Kham chira bénh st dung sinh tric hoc, Kiosk tu phuc vu

+ M6 hinh 34: Trién khai tich hop thdng tin S6 stc khoe dién ta, S6 lao
dong dién tu trén VNelD.

M hinh 11: Trién khai nén tang quan Iy luu tra tai co s kham chita bénh
(2) Nhiém vu méi dugce giao nam 2024:

(3) Két qua:

- Tong s6 nhiém vy da hoan thanh: 04 nhiém vu

Il. KET QUA CAC MAT CONG TAC

1. Cong tac tham muu, chi dao diéu hanh

Ban hanh céc ké hoach chi dao céng tac cai cach hanh chinh: Ké hoach cai
cach hanh chinh, ke hoach tuyén truyén, ke hoach kiem tra cai cach hanh chinh
nam 2024; Ké hoach ra soat thu tuc hanh chinh nam 2024.

Ban hanh Ké& hoach sé 275/KH-SYT ngay 16 thang 01 nam 2024 trién
khai thuc hién cdc md hinh cua Dé an “Phat trién @ng dung dit liéu vé dan cu,



dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén doi s qudc gia giai doan 2022-
2025, tam nhin dén 2030 trén dia ban thanh pho Can Tho nam 2024;

Cong vin s6 1516/SYT-KHTC ngay 09 thang 4 ndm 2024 giri Cong an
thanh pho ve viéc kién toan To6 cong tac, To gilp viéc Bé an 06 thanh pho;

Trién khai Cong vén s0 1565/SYT-KHTC ngay 12 thing 4 nim 2024 vé
viéc tiép don nguoi bénh di KCB BHYT bang CCCD gan chip, hinh anh thé
BHYT trén tng dung VssID hoac VNelD va trién khai ky so file XML;

Cong van s6 1863/SYT-NVY ngay 04 thang 5 ndm 2024 cua S0 Y té vé
viéc chan chinh cbng tac khdm chira bénh, tiép nhan nguoi bénh c6 the BHYT
bang CCCD gan chip;

. Cong van 56 1954/SYT-I§HTC’ ngay 10 thang 5 nam 2024 cua So Y té
Ve viéc bao cao tinh hinh mua sam, bo tri cac trang thi€t bi cong ngh¢ thong tin
dé phuc vu trién khai B¢ an 06;

~ Cong van s6 2830/SYT-KHTC ngay 02/7/2024 vé vigc day manh chuyen
do6i so va trién khai B¢ &n 06 tai cac co quan, don vi trong nganh y te;

Cong van sd 3016/SYT-KHTC ngay 11 thang 7 nim 2024 vé viéc dang
ky danh sach tham gia dao tao, bdi dudng tap huan vé Chuyén ddi s6 nim 2024
trén nén tang truc tuyén ma dai tra (MOOCS) cho cac can bo, cong chic, vién
chire va nguoi lao dong tai cac don vi truc thugc;

Trién khai Cong van s6 3064/SYT-KHTC ngay 16/7/2024 vé viéc nghién
ctu trien khai giai phap Kiosk y té thong minh theo B¢ an 06 cho cac don vi;

~ Cong van s0 4265/SYT-KHTC ngay 25 thang 9 nim 2024 cia So Y té
Ve vigc trien khai cac hoat dong huong ung Ngay Chuyén doi so quoc gia ndm
2024 trén dia ban thanh pho Can Tho;

~ Trién khai cac khéa boi dudng vé Chuyen doi so trén nen tang hoc truc
tuyén mo dai tra (MOOCs) nam 2024 cho cac don vi tryc thudc theo Cong van
s0 4497/SYT-KHTC ngay 08/10/2024 cua So Y te.

 Cong vin s6 4842/SYT-KHTC ngay 29 thang 10 ndm 2024 ciia S Y té
ve viéc gop ¥ Du thao Ke hoach Chuyeén doi so thanh pho Can Tho nam 2025
cua So Théng tin va Truyeén thong.

2. Cong tac tuyén truyén

Cong tac tuyén truyén tlep tuc duoc trién khai va thu dugc nhiéu két qua
tich cuc. Noi dung tuyén truyén gdm: cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh ¢ lién
quan truc tiép dén nguoi dan va doanh nghi¢p; viéc thyuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong dé nang cao hiéu luc, hidu qua quan 1y cta cac co quan hanh
chinh nha nudc; tuyén truyén van dong nguoi dan, doanh nghiép sir dung cac
dich vu cong truc tuyen tuyén truyen hiéu qua st dung dich vu buu chinh cong
ich trong tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cac quy
dinh lién quan dén can bd, cong chire, vién chirc nhu: quyén, nghia vu, quy tic



ung xu, van hoa giao tiép, thai d0 phuc vu nhan dan. Quyén va nghia vu cua
cong dan trong moi quan hé vdi co quan nha nudc; cac nguyén tac, cach thuc va
nhiing van dé can biét khi thuc hién TTHC.

Ky két hgp dong véi Bao Can Tho dé dua tin tuyén truyén vé Dé an Xay
dyng Y té théng minh trong tam la 'Y té cong dong giai doan 2021-2030, trong
d6 c6 cac mo hinh thude Dé &n 06 cua nganh y té. Két qua dén 30/8/2024, Bao
Can Tho dang tin 02 chuyén dé, cu thé:

- Dit lich khdm bénh tir xa & Bénh vién Phu san TP Can Tho;

- Tap huin hudng dan trién khai ng dung “Cham séc stc khoe Can
Tho™.

- To tin Suc khoe nganh y té thuong xuyén dang tin bai vé hoat dong
Chuyén doi so cua nganh. Ket qua dén 30/8/2024, dang tai 05 chuyén de, cu
the:

+ DAu 4n chuyén doi sb:

+ Tap huan trién khai ung dung “Cham soc stc khoe Can Tho™;

+ Hoi nghi vé trién khai dit lich hen khdm bénh, tu van kham chita bénh
tur Xa, thanh toan khéng dung tién mat va ho so suc khoe dién ti;

+ Dua mg dung Al (tri tué nhan tao) tam soat ung thu vé con Tan Loc,
guan Thot Not;

+ Cap nhat kién thirc chuyén mon trong hanh nghé duoc va kham sang
loc ung thu ¢6 tir cung bang may CerviCARE Al.

3. Vé nguon luc trién khai

~ ba dang ky hoc va hoan thanh I6p dao tao boi dudng tap huan vé chuyén
doi so trén nén tang MOOCs. Co6 667 nguoi tham gia, 100% da hoan thanh va
duoc cap giay ching nhan.

4. Nhom tién ich giai quyét TTHC, cung cap DVC truc tuyén

a) Tinh hinh cong bé thu tuc hanh chinh: tham muu Chi tich Uy ban nhan
dan thanh pho ban hanh Quyét dinh cong bo kip thoi theo quy dinh:

Tham muu ban hanh 03 Quyét dinh cdng bd Danh muc TTHC thugc tham
quyén giai quyét cia So' Y té (Quyét dinh 64/QD-UBND ngay 16 thang 02 nim
2024; Quyét dinh 212/QD-UBND ngay 01 thang 02 nim 2024; Quyét dinh
665/QD-UBND ngay 27 thang 3 nim 2024; Quyét dinh 2426/QD-UBND ngay
30 thang 10 ndm 2024.

Tong s6 Quyét dinh cong b dang ap dung: 3783/QD-UBND ngay
18/12/2015, 1269/QD-UBND ngay 06/5/2016, 1706/QD-UBND ngay
05/7/2018, 217/QD-UBND ngay 25/1/2017, 613/QD-UBND ngay 13/3/2019,
QD 3996/QD-UBND ngay 28/11/2022; Quyét dinh s6 1392/QD-UBND ngay 12
thang 6 nam 2023; Quyét dinh s6 2010/QD-UBND ngay 21 thang 8 nim 2023;



Téng sb thi tuc hanh chinh thudc thim quyén quan ly: 132

Thu tyc thuc hién qua buu chinh cong ich: tra két qua tai nha (01 thu tuc),
ndp ho so va tra két qua tai nha (72 thu tuc).

Thu tuc thue hién dich vu cong truc tuyén toan trinh: 37 thu tuc.

b) Tinh hinh, két qua cong khai thu tuc hanh chinh: tinh?déy du, kip thoi
cua thu tuc hanh da dugc cdng bo (niém yet tai don vi va trén cong dich vu cong
thanh pho): noi dung, két cau va hinh thic cong khai.

Thyc hién cong khai day du, kip thoi thu tuc hanh chinh trén cong DVC
thanh pho, niém yeét tai co quan, trang thong tin dién tur cua So.

¢) Thyc hién ra soat, xay dyng Phuong 4an phan cap thi tuc hanh chinh
theo Ké hoach 129/KH-UBND trong d6, dé xuat phan cap 12 (ty ¢ 11,8%) thu
tuc hanh chinh thuoc tham quyén cia Giam déc So cho Truong phong chuyén
mon thuc hién.

d) Ket qua va chat luong giai quyét ho so TTHC: Tir ngdy 05/12/2023 den
ngay 30/11/2024, S¢ Y te da tiep nhan 3295 ho so, trong do: da giai quyet 3107
ho so (trudc han 3083, dang han 0; dang xur ly trong han 188 ho so);

e) Két qua tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi lién quan dén TTHC: Tiép
nhan 04 PAKN cua ngudi dan vé tinh hinh khdm chira bénh tai Bénh vién Tam
Minh Bic (1022), Bénh vién Da lidu, Bénh vién Nhi dong (03 da giai quyét), 01
pakn vé viéc kinh doanh my pham kem tron trén mang dang xt ly.

g) Tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua Bo phan Mot cira cac cap (Co so
vdt chat, trang thiet bj, phan mém #ng dung, nhan su, co che phoi hop, che do
ho tror cho cong chuc, vién chice va nguoi lao dong).

Bo phan tiép nhan cong khai danh muc cac TTHC, cac khoan phi, 1¢ phi
thuc hién nghiém viéc 1ap cac biéu bang, s6 theo ddi trong qua trinh giai quyét
ho so; thudng xuyén cap nhat, bd sung viée cong khai cac danh myc TTHC méi
dam bao theo quy dinh.

Vé co sé vat chat, trang thiét bi: Viéc tng dung cong nghé thong tin trong
hoat dong tai Bo phan tiép nhan va tra két qua: Hé théng trang thiét bi dién tir
dugc dau tu co ban phuc vu cho viéc thuc hién nhiém vy, can bo mot cra van
hanh khé thuan thuc phan mém xu 1y dich vu cong, d6i ngii can bd, cong chic
da chap hanh kh& nghiém viéc nhan, chuyén, xu ly, tra hé so qua phan mém,
viéc s6 hoa ho so, khao sat mac do hai 10ng cia nguoi dan budc dau cd nhiing
két qua tot. Co sd vat chat duoc trang bi day du, dam bao dap ung yéu cau phuc
vu co ban cho nguoi dan thyc hién TTHC (may tinh, may scan, dién thoai, may
photo, tu ho so, may lanh, may quat, ...). Tuy nhién c4c trang thiét bi nay deu da
cii, chua dugc trang bi nang cap ciing phan nao anh huang hiéu qua cong viéc.

V& b tri can bo, cong chu:c,’ vién chuc: BO phan M4t ctra S6 do mot 1anh
dao Van phong S& phu trach. B tri 01 chuyén vién chuyén trach, 02 ki€ém



nhiém tur cac phong chuyén mén. Cong chirc lam viéc tai B phén tiép nhan va
tra két qua co trinh d chuyén mén nghiép vu dap ng yéu cau cua cong viéc;
cac ‘C(A)ng chirc 1uén néu cao tinh than trach nhiém va y thic ky luat, dao dac
nghé nghiép, cé thai d6 phuc vu nhan dan tan tinh, chu déo.
h) Két qua thuc hién s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC.
- Tong s6 Ho so ¢ ky sd thanh phan hd so: 2645/3295 (80,3%)
- Ho so ky s6 két qua giai quyét: 2947/3107 (94,85%),
- Hb so co ky sb thanh phan hd so va két qua giai quyét: 2392/3107
(76,98%)
- Tai sir dung dit liéu s6 hoa: 384/3295 (11,7%)
i) Tinh hinh cung cép, sir dung dich vu céng truc tuyén toan trinh:
- S0 luong dich vu cdng truc tuyen toan trinh/tong s6 dich vu cong du
dieu kién lén truc tuyen toan trinh: 37/37 DVCTT
- Ty 18 hd so truc tuyén toan trinh:
_+ Tong s6 ho so giai quyet trong ndm cta cac DVC tryc tuyén toan trinh
(ca ho so truc tuyen va ho so khong truc tuyen): 2.550 ho so.
+ S6 hd so truc tuyén toan trinh: 2.537hd so.
+ Ty 1&: (b)/(a) x 100%: 99,49 %
5. Nhom tién ich phuc vu phat trién kinh té, xa hoi
a) M6 hinh 6 (theo s6 tht tu caa dé an 06): Kham chira bénh str dung thé
Can cudc cong dan va VnelD:

- Vé may quét md QR trén CCCD: 100% co s& kham chira bénh truc
thuoc So Y té da trien khai tiép nhan dang ky kham chira bénh bang CCCD
thong qua may quét QR.

- V& thiét bj doc thé chip: S¢ Y té da trién khai dén 100% co so v té, két
qua 10/20 don vi da dau tu kinh phi trién khai thiét bi doc thé chip: Bénh vién
Nhi dong thanh phd; Bénh vién Pa khoa thanh phd; Bénh vién Phu san; Bénh
vién Ung Buéu; Bénh vién Y hoc ¢6 truyén; TTYT quan Binh Thay; Trung tam
Y té quan Cai Rang; Bénh vién Pa khoa quan O Mén; Bénh vién Da Liéu;
Trung tam Y té Phong Dién.

Vigc trien khai kham chira bénh BHYT bang CCCD gan chip tao dicu
kién thuan lgi cho nguoi bénh khi kham bénh khong can mang theo nhicu giay
to; giam bat thua tuc, tiet kiém thoi gian.

b) M6 hinh 7: Kham chita bénh sir dung sinh trac hoc, Kiosk ty phuc vu:

08 bénh vién da trién khai kiosk tu phuc vu khédm chira bénh gom Bénh
vién Nhi dong thanh pho; Bénh vién Pa khoa thanh pho; Bénh vién Phu san;



Bénh vién Ung Bud6u; Bénh vién Y hoc cd truyén; TTYT quan Binh Thuy;
Trung tdm Y té quan Cai Rang; Bénh vién Pa khoa quan O Mon.

Céc co so ¢on lai do sé lugng bénh nhan dén kham hang ngay con thap,
tiép nhan bénh nhan qua thé CCCD (quét QR, tng dung VneID, BHYT) dam
bao ngudi dan diang ky kham chira bénh dugc nhanh chong va thuan loi.

¢) M6 hinh 34: Trién khai tich hop théng tin Sb sic khoe dién ti, S6 lao
dong dién tir trén VnelD. S6 strc khoe dién tir giup ngudi dan c6 thé ty theo dbi,
quan ly sticc khoe caa ban than; chu dong trong viéc phong bénh, cham soc suc
khoe, giam cac chi phi kham bénh, chira bénh.

100% dir liéu kham chira bénh Bao hiém y té duoc lién théng Ién Hé
thong thong tin giam dinh BHYT cua Bao hiém xa hoi thanh pho trong d6 bao
gom toan bo dir lieu kham chita bénh va thong tin gidy chuyén tuyén BHYT
dién t, gidy hen kham lai.

d) M6 hinh 11: Trién khai nén tang quan Iy luu tra tai co s& kham chira
bénh

100% céc co so Y té da phdi hop véi cong an phuong xa trién khai thuc
hién.
5.2. Trién khai cac giai phap thanh toan khéng dung tién mat
Céc co s y t& phoi hop v6i mot so Ngan hang trén dia ban trién khai céc
giai phap thanh toan khong dung tién mat trong thanh toan chi phi khdm chira bénh.

‘ Két qua: 100% co so Yy té da trien khai giai phap thanh toan khong dung
tién mat tai don vi.

Il. KE HOACH TRONG TAM TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc thuc hién tot cong tac cai cach hanh chinh theo chi dao cua
Chinh pht, B nganh trung wong va UBND thanh pho.

2. Tiép tuc thuc hién Cong bd danh muc va ndi dung TTHC duoc chuan
hoa thugc pham vi chirc nang quan ly.

3. Pay manh tuyén truyén phd bién cac van ban huéng dan, ké hoach vé
cbng tac cai cach hanh chinh tai don vi.

4. Thuc hién tét cac ché dg, chinh sach theo quy dinh hién hanh dbi véi
cong chuc phu trach cong tac cai cach hanh chinh; tang cuong ky luat, ky cuong
trong qué trinh thyc hién nhiém vy, cong vu cta doi ngit CCVC.

5. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua co ché tu chu, tu chiu trach nhiém theo
cac Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phi va Nghi
dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 stra d6i, bo sung mot sé diéu cua
Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP.



6. Tiép tuc tricn khai thuc hién cic mo hinh cia D 4n “Phat trién g
dung di ligu vé dan cu, dinh danh va xéc thuc dién tir phuc vu chuyén d6i s6
qudc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén 2030 trén dia ban thanh phd Can
Tho nam 2025.

7. Ra soat, xay dyng ké hoach trang bi thiét bi doc chip cua the CCCD
tai cac co sy té dé phuc vu kham chita bénh cho ngudi dan trén dia ban.

8. Chi dao cac co s¢ khdm chira bénh va cac co quan don vi tang cuong
cong tac tuyén truyén, hudng dan nguoi dan st dung So6 stc khoe dién ta thay
thé S6 suc khoe gidy; to chuc thu thap, cap nhat, nudi séng va thuc hién lién
thong dit liéu theo hudng dan cua Bo Y té.

Trén ddy la bao cao Két qua trién khai D &n 06 cia Chinh phu ndm 2024
cua So Y te./.

Noi nhdn:

- Cong an thanh phd;

- S& Thong tin va Truyén thong;
-BGD SO Y t;

- Luu: VT, KHTC.




Phu luc. Két qua trién khai cAc mé hinh Pé an 06

THOI GIAN/ ' ‘ ’ PHUONG
TT | TENMOHINH | PON VI THUC KET QUA THUC HIEN TON TAL KHO KHAN, VUONG MAC HUONG THOI
HIEN GIAN TOI
M0 hinh 6: N o Tiép tuc trién
Khim chita Tir théng 3/2024 | 100% co s kham chiza bénh tryc thude So | o oo, 1"0ng P ehua thuc FIeh TAN MO |y gang iy
bénh str dung ' 5 kha Y t& da trien khai tiép nhan dang ky kham g y tofen gA . 9 A kh&m chtra bénh
1 Cac co s¢ kham . N .~ | khin trong viéc tiép nhan bénh nhan trong
thé Can cudc chita bénh truc | chita bénh bang CCCD thdng qua may quét . . T A . Lo | strdung the Can
¢dng dan v e | OR truong hop khong mang theo day du giay cwée cong dan
thudc So Y te ' to khi dén cac co s y té kham, chira bénh ‘
VnelD va VnelD
Kb o Mot sb co sé kham chira bénh do sé lwong
amchira | Ty thang 3/2024 bénh nhan dén kham hang ngay con thap, | Tié
A o . L e . C ) p tuc trién
| BESEAND| Coccpg m | 200 S KT AL G SYT iy v b i qua the CCCD. (| i Kook
Kiosk tu phué chira bénh truc benh QR, tng dung VnelD, BHYT) dam bao | phuc vu kham
Vo thuoc So Y té ' ngudi dan ding ky kham chira bénh duogc chira bénh
' nhanh chéng va thuan loi.
M6  hinh  11: | 15 tha ) .
Trién khai nén Tir thang 3/2024 100% cac co so'y te da phoi hop vei cong an . i
3 | tang quan Iy Tuu | Céc co'so kham | phuong x4 trién khai thyc hign. Tiep tuc trién
tri tai co so| chiabénh truc Khai
kham chira bénh | thudc So' Y te
M6 hinh 34: oy 100% dir liéu kham chira bénh Bao hiem y
oy o Turthang 3/2024 | t¢ duogc lién thong 1én Hé thdng thong tin
Trién khai tich ) . o B A U8 AT £ -2
4 | hop thong tin Sé | Céc cosé kham | gidm dinh BHYT cua B4o hiem xa hoi thanh Tiep tyc trién

suc khoe dién tir
trén VnelD

chtra bénh truc
thuoc So Y te

phd, trong d6 bao gébm toan bo dir lieu kham
chira bénh va thong tin giay chuyén tuyen
BHYT dién tir, giay hen kham lai.

khai
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