_ UBND THANH PHO CAN THO. CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 409/STTTT-TTCNTT&TT Can Tho, ngay 08 thing 3 ndm 2023

VIV tuy@n truyén huéng dan cai dit
va str dung trng dung di dong Can Tho Smart.

Kinh gui:
- Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam thanh phé;
- Van phong Thanh uy va cac Ban Xay dung Bang Thanh uy;
- Van phong Doan DPBQH va HDND thanh phd;
- Céc co quan Trung wong dong trén dia ban thanh phd;
- Céc S&, nganh thanh phé va cac don vi truc thudc;
- Uy ban Nhan dan quan, huyén;
- Uy ban Nhan dan x3, phuong va thi tran trén dia ban.

Thuc hién Ké hoach sé 241/KH-UBND ngay 30 thang 11 nam 2021 cua Uy
ban Nhan dan thanh phé vé Chuyén ddi s6 dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030;
va Ké hoach s 38/KH-UBND ngay 21 thang 02 nam 2023 cua Uy ban Nhan dan
thanh phd vé Chuyén doi sé nam 2023 trén dia ban thanh phd Can Tho.

S¢ Thong tin va Truyén théng thanh phé da xay dung va dua vao van hanh
chinh thiic tng dung di dong Can Tho Smart (sau day goi tat 1a tng dung nén tang)
cung cap cac dich vu va tién ich cho nguoi dan, t6 chac va doanh nghiép trén dia
ban thanh phd. Ung dung nén tang nay cung cap céc dich vy, tién ich theo 03 phan
hé chinh gom x& hoi b, kinh té sé va chinh quyén sé (chi tiét xem Muc 1 - Phu luc
dinh kém). Bén canh d6, tng dung nén tang nay khong chi hd tro trién khai cac dich
vu s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va can bo cong chuc vién chuc caa thanh
phd ma con 1a kénh tuong tac thuan loi gitta chinh quyén va nguoi dan, doanh nghiép
trén moi truong mang; gop phan nang cao chi sé hai long, phuc vu tét hon cho ngudi
dan, to chirc va doanh nghiép.

Pé ung dung nén tang Can Tho Smart tro thanh ang dung pho bién va hixu ich
v6i ngudi dan va doanh nghiép, S¢ Thong tin va Truyén thong kinh dé nghi:

1. Cac co quan, don vi hd trg tuyén truyén dén cén bo, cong chic, vién chic va
ngudi lao dong thude co quan don vi minh vé viée cai dat va sir dung céc tién ich
trén irng dung Can Tho Smart;

2. Céc co quan, don vi tich cuc tuyén truyén dén ngudi dan, doanh nghiép tai
va st dung ung dung khi thuc hién dich vy céng truc tuyén hoic khi c6 twong tac,
trao d6i trén moi trudng mang;



(Chi tiét xem Muc 2 - Phy luc dinh kém).

3. Trong qué trinh sir dung, néu c6 nhitng y kién gop y hoan thién vé ang dung
nén tang néu trén, dé nghi Quy co quan don vi gop Y tryc tiép tai chic nang trén tng
dung: Ca nhan/Gui gép y tng dung.

Ngoai ra, khi c6 nhiing vuéng mic, khé khan khéc, xin vui 10ng lién hé: Trung
tam Cong nghé thong tin va Truyén thdng Can Tho, dai dién: Ong Truong Vil
Truong, Chuyén vién Phong Ung dung cong nghé thdng tin; dién thoai:
02923.762.333; Email: truongvutruong@-cantho.gov.vn.

Tran trong cam on Quy co quan, don vi da quan tdm va phdi hop thuc hién./.

Noi nhan: GIAM DbOC
- Nhu trén;

- Phong VHTT, Trung tam VH (dé t/ truyén);
-Cong TTPT S TTTT;

- Trang Chuyén doi s6 TP;

- Luu: VT, TTCNTT&TT/Truong.

Huynh Hoang Mén



Phu luc

GIOI THIEU, HUONG DAN TAI VA CAI PAT UNG DUNG DI PONG
CAN THO SMART

(Kém theo Céng vin sé STTTT-TTCNTT&TT ngay  thang 3 nam 2023
cua So Thong tin va Truyén théng).

1. GIOI THIEU UNG DUNG

Can Tho Smart 1 tng dung trén nén tang di dong duoc thanh phd Can Tho
dua vao st dung tir thang 01 nam 2022 dé hd tro trién khai cac dich s phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép, can bo, cong chic, vién chic thanh phé Can Tho. Dén nay ung
dung da dat hon 4.000 luot tai trén ca 2 nén tang Android va 10S.

Thay vi nguoi dan, doanh nghiép phai dén co quan nha nudc dé lam tha tuc
hanh chinh thuc, phan anh kién nghi, dé xuat ... gid day ngudi dan cd thé tuong tac
truc tiép vai chinh quyén va st dung nhiéu t|¢n ich chi théng qua 01 tng dung duy
nhat. Bén canh do6, (g dung con 1a mot kénh tuyén truyén caa thanh phd dén nguoi
dan, doanh nghiép va la mét cong cu quan trong trong qué trinh xay dung chinh
quyén so.

~ Ung dung Can Tho Smart c6 nhiing tinh nang hitu ich, cung cap dich vu s6
thi€t yeu cho nguoi dung vei nhiing phan hé gom: Xa hoi so, Kinh t€ so, Chinh
guyen so.

Poi véi nhom phan hé Xa hoi so, ng dung cung cap cac dich vu sé cho
ngwoi dan doanh nghiép nhuw:

- Thong tin, tuyén truyén: gilp cung cap cac tin tuc, sy kién quan trong trong
thanh pho dén nguoi dan, doanh nghiép. Ung dung c6 the ngay 1ap tac gii cac thong
bao cho nguoi dan, doanh nghiép nhitng van d¢ can quan tam.

- Dich vu cdng truc tuyén: cung cap thong tin vé tha tuc hanh chinh va dich
vu cdng truc tuyén; cho phép ngudi dan, doanh nghiép nop hé so truc tuyén, theo
ddi tién d6 xir Iy, danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh. Bén canh dé tng dung
con cung cap mot kho dit liéu dién tir ca nhan gitp nguoi dan, doanh nghiép cé thé
tai str dung cac gidy to 1a két qua thi tuc hanh chinh duoc sb hoda.

- Tra ctu ho so thu tuc hanh chinh (viét tat 1a TTHC): bang cach APP quét
mé& QR (ma vudng) trén bién nhan ho so 1a c6 thé biét dugc tinh trang xu ly ho so
caa minh.

- Ban d6 Quy hoach thanh phé: gitip nguoi ding nam bat vé thong tin quy
hoach sur dung dat, Thong tin dia chinh.

- Tong dai 1022: giap tiép nhan cac phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh
nghiép Ve moi mat doi séng xa hoi, két ndi véi co quan chirc nang dé xur Iy va tuong
tac véi t chuc, cong dan.

- Camera tryc tuyén: nguoi dan c6 thé theo ddi, giam sét tryc tuyén tinh hinh
tham gia giao théng trén cac tuyén duong dia ban thanh pho; dong thoi, doi voi



nhitng ngay triéu cudng, ngudi dan c6 thé xem thong tin trén camera dé hd trg cho
quyét dinh tham gia giao théng caa minh.

- Thanh toan dich vu cong: nguoi dung c6 thé dé& dang thanh toéan truc tuyén
cac dich vu nhu Thanh toan phi, 1& phi tha tuc hanh chinh; Khai va nop thué ca nhan
hoac doanh nghiép,....cac tién ich thiét yéu chi véi vai thao tac don gian. Diéu nay
gilp tiét kiém chi phi va thoi gian di lai cho nguoi dan.

- Ngoai ra tai phan hé X& hoi sé con cung cip cac dich vu s6 khac nhu Cong
dir liéu ma& thanh phé, cac vi dién tir, s6 stc khoe, thué, bao hiém xa hoi, dich vu
viéc 1am .... gitip cho nguoi sir dung cd thé tiép can d& dang céc dich vu thiét yéu
phuc vu doi séng xa hoi.

Poi véi nhom phan hé Kinh té sé &ng dung cung cap céc dich vu sé cho
nguwoi dan doanh nghiép, nhw:

- Lién két cac san thuong mai Postmart.vn, Voso.vn, Cong thong tin truy xuat
ngudn goc xuat xar cho mot sé san pham cha luc TP Can Tho: cac chirc ning nay
vira gitp ngudi dan tiép can cac san pham tiéu ding mot cach dé dang vira gidp cho
doanh nghiép trén dia ban quang béa san pham caa minh. Mang lai loi ich cho viéc
phat trién kinh té cua dja phuong

- Dich vu Du lich sé: khach du lich c6 thé d& dang tim kiém cac théng tin can
thiét nhu cac diém dén du lich ndi tiéng trén dia ban, cac dia diém an udng tai can
tho, khach san, cac dich vu vui choi, giai tri tai can tho. Diéu nay gilp quan ba hinh
anh du lich cia can tho gop phan phat trién du lich can tho phu hop vai xu thé thoi
dai.

- Chire néng thong bao khuyén mai: cac thong bao khuyen mai dugc cap phép
trén dia ban thanh pho can tho s¢ lién tuc duoc cap nhat trén tng dung. Nguoi dan
c6 thé nam bat dugc thong tin chinh thong vé cac khuyén mai da duoc cap phép

Vé nhém phan hé Chinh quyén sé, ing dung cung cap cac dich vu sé phuc
vu cho lanh dao, can bg, cong chirc, vién chire, nhu:

- Quan 1y van ban va Mot cira dién tir: gilp cho viéc xir Iy van ban, giai quyét
thu tuc hanh chinh cua lanh dao, can b, cong chuc, vién chire dugc thuc hién nhanh
chéng, dé dang va tién lgi. R4t ngan thoi gian xir Iy cdng viéc, xi Iy ho so, tang hiéu
qua trong cong tac chi dao va diéu hanh.

- Bén canh d6 Can Tho Smart con lién két véi cac tng dung khéc cua cac co
quan nha nudc dang van hanh nhu Email cdng vu, tng dung Can Tho Gov ...



2. HUONG DAN TAI VA CAI PAT UNG DUNG
Buéc 1: Mé chire ning quét ma QR trén thiét bj hodic ¥ng dung Zalo

Poi vGi 10S Poi véi Android

Buwéc 2: Chon Tai wng dung ]
Buwéc 3: Mé @wng dung trén man hinh chinh cuaa thiét bi

Luru y: Néu thiét bj khong thé quét ma QR, c6 thé vao App Store (10S) hogc Google
Play (Android) tim kiem #ng dung vdi tén “Can Tho Smart”.
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