UBND THANH PHO CAN THO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Péoc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sb: 180/BC-SYT Can Tho, ngay 18 thang 01 nam 2019
BAO CAO

Két qua cong tac kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién va khio sat

hai 10ng ciia ngudi bénh va hai 10ng nhan vién y té nim 2018

A.Théng tin chung:

Niam 2018 trén dia ban thanh phé Can Tho 29 bénh vién, trong d6 c6
20 bénh vién truc thudc S& Y té; 04 Bénh vién thudc Bo, nganh: Bénh vién da
khoa Trung uwong Can Tho, Bénh vién Quan Y 121, Bénh vién Cong an thanh
phé va Bénh vién Truong Pai hoc Y Duoc Can Tho va 05 Bénh vién ngoai cong
1ap.

S6 Y té quan 1y 20 bénh vién bao gom: 01 Bénh vién Quén Din Y
thanh phé, 12 Bénh vién da khoa, chuyén khoa tuyén thanh phd, 03 Bénh vién
da khoa quén, huyén va 04 Trung tam Y té.

Vé phan hang bénh vién: c6 03 bénh vién hang I, 11 bénh vién hang II
va 06 bénh vién hang III.

B. Két qua khao sat hai long ciia nguwoi bénh va hai 1ong nhén vién y té

1. P6i voi Poan ti kiém tra, danh gia ciia bénh vién:

- Thuc hién khao sat hai long ngudi bénh noi tra, ngoai tri theo mau
phiéu s6 1, 2 va khao sat hai long nhan vién y té theo mau phiéu sb 3 tai phu luc
2, Quyét dinh s6 6859/QD-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 cua B Y té

- Nhap s6 liéu khao st trén phan mém tryc tuyén khao sat hai 1ong ngudi

bénh va nhan vién y té theo dudng dan: http://chatluongbenhvien.vn.

- Khéo sat su hai long ctia nhan vién y té trén nguyén tac khach quan,
trung thuc, khong ghi tén ngudi dién phiéu.

2. P6i véi Poan kiém tra, danh gia cia S¢' Y té:
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http://chatluongbenhvien.vn/

Thuc hién khao sat hai l1ong nguoi bénh va nhan vién y té theo huéng dan
tai phu luc 2, Quyét dinh s6 6859/QD-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 cua Bo
Y té.

- Pbi v6i khao sat hai 1ong ngudi bénh ndi tra: Khao sat it nhat 30 ngudi
bénh ndi trd, néu lugt bénh nhd hon 30 thi khao sat toan bo.

- Pbi véi khao sat hai long nguoi bénh ngoai tra: Khao sat it nhat 30
ngudi bénh ngoai tra trong dot kiém tra.

- Dbi voi khao sat hai 1ong nhan vién y té: Khao sat ngau nhién 30 nhan
viény té tai bénh vién.

3. Két qua danh gia:

- Vé sw hai long chung ciia nguoi bénh ngoai trii qua khdo sdt dat 1y 1é la
90,99%, trong do:

+ Ty 1& hai long chung cta bénh vién tuyén thanh phb 1a 87,35%

+ Ty 1& hai 1ong chung cta bénh vién tuyén huyén 1a 92,03%

+ Ty 1€ hai long chung cta bénh vién ngoai cong 1ap 1a 93,59%

- Vé su hai long chung ciia nguoi bénh diéu tri ndi trii qua khdo sat dat ty
lé la 92,17%, trong do:

+ Ty 1& hai 1ong chung cta bénh vién tuyén thanh phb 1a 86,29%

+ Ty 1& hai 1ong chung cta bénh vién tuyén huyén 1a 93,56%

+ Ty 1€ hai long chung ctia bénh vién ngoai cong 1ap 1a 96,67%

- Vé hai long chung ciia nhén vién y té la 74,271%, trong dé:

+ Ty 18 hai long chung ciia bénh vién tuyén thanh phd 1a 78,39%

+ Ty 1& hai 1ong chung cta bénh vién tuyén huyén 1 61,68%

+ Ty 1¢ hai long chung cia bénh vién ngoai cong lap la 82,73%

C. Két qua kiém tra, danh gia chit hrong bénh vién niim 2018:
1. Qué trinh td chirc thwe hién:

Can ctr Quyét dinh s6 6328/QD-BYT ngay 18 thang 10 nim 2018 cta Bo

Y té vé viéc ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién va khao

séat hai long ngudi bénh, nhan vién y té ndm 2018.



Ngay 01/11/2018, S¢ Y té ban hanh cong van sd 3490/SYT-NVY vé viéc
Huéng dan kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién va khao sat sy hai long
ngudi bénh, nhan vién y té nam 2018.

Ngay 06/11/2018, Giam ddc S& Y té ky quyét dinh thanh 1ap doan kiém
tra, danh gia chét luong bénh vién nam 2018.

Tir ngay 20/11/2018 dén ngay 07/12/2018 S¢ Y té tién hanh kiém tra,
danh gia chat luong bénh vién
2-Két qua danh gia chung ciia cac bénh vién:

- Poan kiém tra danh gia chat lugng bénh vién tién hanh danh gia tai 25
bénh vién. Két qua Doan kiém tra danh gia chét lugng bénh vién nam 2018 dat

két qua nhu sau:

S6 bénh vién dat chat luong rat tdt : 03
S6 bénh vién dat chat luong tot : 06
S6 bénh vién dat chat luong kha : 16
S6 bénh vién dat chat luong trung binh ~ : 00
S6 bénh vién dat mic chat lugng kém : 00

- Céc bénh vién chuén bi tot cac bude phuc vu cong tac kiém tra bénh
vién nhu: thanh 13p doan tu kiém tra, tién hanh tu kiém tra, danh gia uu, khuyét
diém, hudng khic phyc nhimg han ché ctia nim 2017.

- Phan 16n don vi thue hién dat va vuot cac chi tiéu, cong Suét str dung
giuong bénh ting, tuan thu va thuc hién tét cac quy ché chuyén mén, ap dung
cac k¥ thuat mai, ky thuat cao vao diéu trj.

- M6t sd bénh vién dat mic 4, mic 5 co trién khai to cong tac xa hoi,
phong quan 1y chét luong hoat dong hiéu qua.

- 100% Trién khai thanh lap Ban chi dao xay dung Bénh vién xanh-sach-
dep; DPoi méi phong cach, thai d6 phuc vy, tién tGi su hai long ngudi bénh; Quy
tac giao tiép ung xir.

- Cong tac kham chira bénh BHYT duoc cac don vi quan tim, gop phan

nang nang cao chat lugng phuc vu, dap ung su hai long cta nguoi.



- Co s vat chat hau hét cac bénh vién dugc dau tu, sira chita va nang cép,
co cAu nhan lyc dam bao phuc vu nhi¢m vu dugc giao.

3. Cac diic diém néi bt vé wu, nhwoce diém, ton tai, thach thuec:

3.1.Uu diém:

- Bénh vién trién khai nhiéu k¥ thuat méi, xdy dung quy trinh k§y thuat
chuyén mon, phac dd diéu trj.

- Tuan thu quy dinh binh binh bénh an, toa thudc, giam sat, kiém tra kip
thoi chan chinh nhimg sai sot.

- CoOng tac nghién ctru khoa hoc, sang kién sang ché duoc cac bénh vién
quan tam, ddc biét cac dé tai sang kién sang ché c6 tinh ing dung cao trong thuc
tién.

- Hé théng cai tién chat lugng bénh vién cé budc tién bd, hau hét cac bénh
vién déu co thanh lap phong hoic t6 quan 1y chat luong bénh vién, qua d6 nim
bat duoc nhitng mat manh, mat yéu tham muu Ianh dao kip thoi udn nan, khic
phuc.

- T cong tac xa hoi tryc tiép tham gia hoat dong tu van, hudng dan va hd
trg nguoi bénh, ngudi nha ngudoi bénh.

- Cac bénh vién tuyén quan, huyén nhan thuc duoc tam quan trong cua
cong tac BHYT ddi v6i hoat déng cua don vi, cac bénh vién di co nhitng dong
thai tich cuc trong han ché vuot quy nhu han ché chuyén tuyén, quéan 1y tot cong
tac kham chita bénh cho thudc, chi dinh can 1am sang phu hop.

- Ap dung md hinh 58S trong sip xép khoa phong noi 1am viéc gon gang,
ngin niap. Ap dung mé hinh bao dong do ndi vién tai cac bénh vién tuyén thanh
phd.

- Cong tac Pidu dudng di nhan duoc sy quan tim cta lanh dao cac bénh
vién trong vi€c b6 nhiém cén bo, tao diéu kién lam viéc, quan tdm nang cao trinh
dd, chuyén mon nghiép vy, cap nhat quy trinh cham séc bénh nhan.

- 100% Bénh vién thuc hién quy trinh 1313 cia B9 Y té, thay d6i phong

cach phuc vy, dap img su hai long cua ngudi bénh.



- 100% bénh vién ung dung cong nghé¢ thong tin trong kham, chita bénh,
dam bao két ndi va chuyén dir liéu thanh toan vé Cong giam dinh cia BHXH
theo quy dinh.

3.2. Nhuoc diém:

-Pé 4n phat trién bénh vién con mot sd bénh vién chua hoan chinh, thiéu
cap nhat, chua c6 dinh huong chuin bi nhan sy lanh dao ké thira khi can bo
nhiém.

- Céc hoat dong xét nghiém chi dat murc 3 hodc 4 do chua ¢6 su quan tam
trong viéc xdy dung cac dit liéu thong ké chia s& kinh nghiém vé xét nghiém,
chua c6 bénh ndo nao ap dung tiéu chuan ISO trong xét nghiém

- Cong tac khoa dinh dudng hoat dong chua hiéu qua c6 nhiéu don vi chi
dung lai ¢ tu van, giao duc, viéc cung cép khau phﬁn an bénh ly chi dugc thuc
hién ¢ nhitng bénh vién c6 quy mo 1on.

- Bénh vién tuyén huyén b1 vuot quy BHYT do chuyén tuyén cao, nang
lwc huyén mon han ché, thiéu strc thu hat bénh nhén.

- Cong tac chi dao tuyén va chuyén giao k¥ thuat con han ché, phan 16n
cac bénh vién co ké hoach, khao sat thuc trang, chua danh gia hi¢u qua cua viéc
chuyén giao k¥ thuat.

- Mot s6 bénh vién chua thuong xuyén ra soat pham vi chuyén moén k¥
thuat, chimg chi hanh nghé cho phu hop véi nang luc chuyén mén cta cac khoa
lam sang.

4. Pinh hwéng wu tién cai tién chat lwong:

- Xay dung ké hoach phan dau giam céc tiéu chi muc 1, 1 va phan dau
tang dan cac tiéu chi muc 4, 5

- Quan tam cong tac dao dao, co cAu nhan lyc theo tiéu chi chat luong
bénh vién ciia Bo Y té

- Cai tién phong cach thai d6 phuc vu, tiép tuc cai tién quy trinh kham,
chira bénh

- T6 chirc cac 16p ddo tao tap huan vé quan 1y chat lugng bénh vién

- Uu tién trién khai phat trién k¥ thuat moi trong chan doan va diéu trj
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- Tiép tuc ting cuong ung dung cong nghé thong tin trong kham, chita
bénh, phén d4u thuc hién bénh an, dién tu, dit lich kham bénh qua dién thoai, tin
nhin...

- Pinh ky dénh gia su hai 1ong ctia ngudi bénh va nhén vién y té.

5. Pé xuit, kién nghi:

- Bo Y té tap hudn, hudng dan k¥ ning cho doan danh gia chit lugng
bénh vién, dam bao thanh vién danh gia duoc tp huan vé chat luong bénh vién.

- T chitc cho cic S& Y té va mot sd bénh vién tham quan, hoc tap cac
bénh vién thyc hién dat tiéu chi qubc té vé chat lugng bénh vién.

- Khen thudéng cho tap thé c4 nhan tai cac SO Y té va bénh vién da co
nhiing doéng gop tich cuc, tidu biéu trién khai thuc hién va dénh gia chat luong
bénh vién hang nam.

(Dinh kém cdc phu luc cdc két qua)

Ngi n’(lzén”: 1y Kham, chira bénh- Bo Y té KT.GIAM DOC
- uc Quan 1y am, cnua beénn- bo c, 4 { A

- Ban Giam doc SYT; PHO GI?N{]?YOC
- Céc Phong chirc nang SYT; tinh ph Cin Tho

- Cac don vi truc thudc; soyie@eaniho gov.n
- C4c Bénh vién ngoi cong lap; )7/5‘: i i in ho

- Website So Y té; Ao
- Luu: VT, NVY. Cao Minh Chu



PL1. Két qua kiém tra danh gia chit lwong nim 2018

SO TIEU CHi PAT TRONG | + | S6TC
TT PON VI CAC MUC biém | S0 | Ty
ML M2 [ M3 [ Ma [ms| 0 | 9| aung
1 | BVDPK Thanh phé 8 31 | 40 | 4,41 | 348 79
2 | BV Ung budu 2 26 | 42 | 9 3,73 | 295 79
3 | BV Nhi dong 12 | 55 | 13 | 400 | 321 80
4 | BV Tai Miii Hong 1 43 | 29 | 5 348 | 272 78
5 | BV Phy san 6 41 | 36 | 438 | 362 83
7 | BV Lao va Bénh phdi 5 34 | 35 | 4 345 | 272 78
6 | BV Y hoc cb truyén 24 | 47 3,78 | 295 78
8 | BV Mit-Ring Ham Mt 1 5 53 | 16 | 3 3,14 | 249 78
9 | BV Daliéu 9 47 | 23 3,19 | 251 79
10 | BV Tam thin 1 10 | 41 | 21 | 5 321 | 253 78
11 | BV Huyét hoc truyén mau 1 39 28 2 329 | 256 78
12 | BV Tim mach 4 39 | 33 | 2 3,38 | 267 78
13 | BV Quan Dany 2 22 | 42 | 16 2,84 | 236 82
14 | BVDK Thot Nét 3 28 | 49 | 3 361 | 301 83
15 | BVPK O Mén 41 36 5 3,52 | 294 83
16 | BVDK Vinh Thanh 9 42 | 30 | 1 3,24 | 269 82
17 | TTYT Cai Ring 20 | 45 8 1 2,69 | 220 82
18 | TTYT Binh Thay 25 | 38 | 15 2,76 | 227 81
19 | TTYT Phong Pién 12 | 48 | 18 | 3 311 | 256 82
20 | TTYT Théi Lai 2 41 | 27 | 12 | 357 | 295 82
21 | BV Quéc té Phwong Chau 4 20 | 58 | 4,63 | 382 82
22 | BVPK Hoan My Ciru Long 1 6 20 | 55 | 457 | 375 82
23 | BVDK Tam Minh Dirc 13 | 31 | 34 3 2,35 | 189 81
24 | BV Mit Sai Gon-Can Tho 4 21 38 11 4 2,84 | 224 78
25 | BVDK Hoa Hao Meddic Can Tho 7 18 | 32 19 2,86 | 225 78




PL2. Két qua khio sat sy hai 1ong ciia ngwoi bénh va nhan vién y té nim 2018

HLNB HLNB HL NHAN
TT PON VI NGOAITRU | NOITRU VIEN
(%) (%) (%)
| | TY 1€ hai long chung bénh 87,35 86,29 78,39
vién tuyén thanh pho
1 | BVDK Thanh phé 86,21 100,00 96,67
2 | BV Ung buéu 42,29 47,17 61,02
3 | BV Nhi dong 93,33 80,00 43,33
4 | BV Tai Miii Hong 100,00 92,00 70,00
5 | BV Phu san 100,00 100,00 96,67
6 | BV Lao va Bénh phi 100,00 100,00 100,00
7 | BV Y hoc ¢ truyén 100,00 100,00 100,00
8 | BV Mit-Ring Ham Mt 88,00 94,74 70,00
9 | BV Daliéu 82,76 76,67 75,00
10 | BV Tam thn 70,00 96,67 63,00
11 | BV Huyét hoc truyén mau 100,00 83,33 70,00
12 | BV Tim mach 83,33 96,67 86,67
13 | BV Quan Dany 89,66 54,55 86,67
i1 | TY1¢ hai long chung bénh 92,03 93,56 61,68
vién tuyén quan, huyén
14 | BVDK Thét Not 96,67 100,00 96,67
15 | BVPK O Mén 100,00 100,00 100,00
16 | BVDK Vinh Thanh 92,31 90,00 42,86
17 | TTYT Céi Rang 95,00 86,70 33,33
18 | TTYT Binh Thuy 76,92 100,00 27,59
19 | TTYT Phong Pién 96,70 86,20 98,00
20 | TTYT Théi Lai 86,60 92,00 33,33
iy | 1Y 1¢ hai long chung bénh 93,59 96,67 82,73
vién ngoai cong lap
21 | BV Qudc té Phwong Chiu 100,00 100,00 100,00
22 | BVDK Hoan My Ctru Long 96,67 100,00 72,00
23 | BVDK Tam Minh Pirc 88,89 90,00 75,00
24 | BV Mit Sai Gon-Can Tho 85,71 66,67
25 | BVDK Hoa Hao Medic Can Tho 96,67 100,00
Ty 1é chung 90,99 92,17 74,27




		2019-01-18T14:10:48+0700
	Việt Nam
	Sở Y tế thành phố Cần Thơ<soyte@cantho.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




